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Die wichtigsten Führungsinstrumente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zu beachten: 
1. Das Budget ist das zahlenmässige „Sichtbarmachen“ von Auftrag und Ziele – nicht mehr und 

nicht weniger. Wenn es ums Geld geht, findet oft eine „unheilige“ Verwechslung zwischen Mittel 
und Zweck statt! 

2. Ziele und Anforderungen formulieren sind die anspruchsvollsten Aufgaben im Führungsalltag, 
formal einfach, umsetzungsmässig hoch anspruchsvoll. 

3. Qualitätssicherung: Wird der Regelkreis der Führung konsequent auf Basis von Auftrag, Leitbild 
und Zuständigkeiten gelebt – heisst: die Führung wird so wie sie angedacht ist stufen- und situati-
onsgerecht wahrgenommen – entspricht dies dem wirkungsvollsten Teil eines Qualitätssiche-
rungssystems! 
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 Budget 

Auftrag 
Gesetz 
Leistungsvereinbarung 
Leistungsauftrag 

Zuständigkeiten 
Organigramm 
Funktionendiagramm 
Anforderungsprofil 

 

Ziele 
 
Strategische Ziele 
Operative Ziele 
 
Mehrjahresziele 
Jahresziele 
Bereichsziele 
Persönliche Ziele 
 
Leistungsziele 
Potenzialziele 
Entwicklungsziele 
Projektziele 

Umsetzung 
 
Begleitung 
Unterstützung 
Anpassung der Ziele 

Überprüfung 
 
Feedback 
Abweichungen 
Beurteilung 
Qualifikation 

Regelkreis 
der Füh-
rung 


